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Building Accessible and Safe
Services through Policies and
Procedures

In this course you will learn about key
ingredients to include in policies and
procedures to account for survivor safety
and accessibility. You will also learn some of
the key policies and procedures that should
be in place within victim services programs
and disability programs to ensure safety and
accessibility.

VIEW COURSE OUTLINE VIEW COURSE OUTLINE VIEW COURSE OUTLINE

Assessing for Physical Access and
Safety

In this course, you will learn the importance
of conducting regular safety and accessibility
reviews within victim service programs and
disability programs. You will learn how to
choose the right tool for your program and
how to build your team's capacity to conduct
reviews.

Accounting for Access in Program
Materials

In this course, you will learn how to make
your intake materials, outreach materials,
and other program materials accessible to
survivors with disabilities. You will learn the
importance of font choice, color contrast,
and plain language. Additionally, we will
review how to build electronic materials
accessibly.
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Atender de forma eficaz a
sobrevivientes con
discapacidades

Orientacion para Beneficiarios de la OVW

Activating
Change



Entender la discapacidad



La discapacidad es
una categoria
amplia...

Cognitiva
Intelectual

Fisica

Psiquiatrica

Sensorial




Discapacidad
vs. limitaciones
funcionales

La Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la
Discapacidad y de la Salud (CIF) fue desarrollada por la
Organizacion Mundial de |la Salud en 2001 y provee un
marco para describir y organizar la informacion sobre el
funcionamiento y la discapacidad.

Funcionamiento es un término que engloba la funcion
corporal, las estructuras corporales, las actividades y la
participacion. Denota los aspectos positivos o neutros de
la interaccion entre el estado de salud de una personay
sus factores contextuales (factores ambientales 'y
personales).

La discapacidad es un fendmeno complejo que refleja la
interaccion entre las caracteristicas del cuerpo de una
persona y las de |la sociedad en la que vive.



Como trata la sociedad a las personas
con discapacidad

—> Modelo religioso/moral

— Modelo de caridad/de compasion

— Modelo clinico



Estos modelos devienen en...

— Marginalizacion
— Educacion especial
— Accesos especiales

— Olimpiadas especiales

— Actitudes opresivas o capacitistas



Entender el capacitismo
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Violencia

Polici *ald A une - rcon

disce

LS Pareja acusada de torturar sexualmente
a una mujer de 23 afios con discapacidad

Quekha.Republic (Alabama) 7 dQ‘SGX’(IRthe de
ah--zo% dice C\“e 4n intente

a
“c\aS < nsilvanl :
Je1phid.'ueter Un ~ar a una mujer al crucificarla en

Utah My b
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Una mujer de lllinois decla. ~"Ver -2 4g,
del asesinato de su marido con Org
discapacidad

CUItidOY. cam  (I111nQisiewtboskudimente

hombie con discapacidad




Violencia doméstica y sexual en las vidas
de las personas con discapacidad



Las personas con
discapacidad sufren
altos indices de
violencia

Entre las mujeres que sufrieron violencia de pareja, las
probabilidades de que también declaren una
discapacidad se duplican.

El 14 % de los hombres con discapacidad declararon
haber sufrido violencia sexual en algin momento de su
vida, frente al 4 % de los hombres sin discapacidad.

El 49 % de las personas con discapacidades en el
desarrollo fueron agredidas 10 o mas veces.

El 20 % de los adultos sordos han sufrido abusos fisicos
por parte de su pareja. El 15 % han sido forzados a
mantener relaciones sexuales en una relaciéon de
pareja.



Agresores unicos

La gran mayoria de los agresores son personas
conocidas por la victima y ocupan puestos de
poder o autoridad.

El 44 % de los agresores se relacionan con la
persona debido a su discapacidad.

— Cuidadores
—> Acompanantes

— Conductores
Miembros de la familia
Pareja, novias, novios

Conocidos



Dinamicas
unicas

— Negacion al acceso de informacion
sobre relaciones sanas

— Opresion sistematica de las personas
con discapacidad (aislamiento,
explotacion, marginalizacion)

— Falta de confidencialidad:

—> Comunidades pequenas, cerradas
—> Tutores

— Politicas de denuncia obligatorias



Dinamicas
Unicas (2)

- Miedo a la institucionalizacion

— Pérdida del cuidado personal u otros
Servicios

—> Pérdida de transporte accesible

— Pueden no ser conscientes de que lo
que sufrieron fue abusivo y/o
delictivo

— Puede que hayan sufrido violencia a
lo largo de sus vidas por parte de
varios agresores



Barreras a los
servicios y a la
sanacion

— Las organizaciones de personas con

discapacidad no suelen estar
preparadas para abordar la
victimizacion y apoyar a los
sobrevivientes.

Las organizaciones tradicionales de
servicios a las victimas suelen ser
inaccesibles y sus servicios no estan
adaptados a las necesidades especificas
de las personas con discapacidad.

Respuesta de los sistemas relacionados
(sistema de justicia penal) (APS, por sus
siglas en inglés)



Barreras a los
servicios y a la
sanacion (2)

— Existen barreras en los programas de

violencia domeéstica y sexual, en los
centros de atencidon médica, en el

sistema de justicia penal y en otros
ambitos para estos sobrevivientes.

—> Barreras fisicas

— Barreras en la comunicacion

— Barreras actitudinales

Los proveedores de servicios pueden no

estar adecuadamente informados sobre
las discapacidades en general.

Las politicas vigentes pueden impedir
que los sobrevivientes usen esos
servicios.



— Existen barreras en los programas sobre
Barreras a los discapacidad para sobrevivientes

R e E - Barreras en la denuncia de violencia y
sanacion (3) abuso

— Denuncias obligatorias
— Falta de privacidad en la admision

— Atender tanto a abusadores como a
sobrevivientes

—> Menos opciones de transporte que
pueden impactar en la planificacion de
la seguridad



Barreras a los servicios
y a la sanacion para
sobrevivientes sordos

voJ

La comunidad de intérpretes de lenguaje de sefias suele
ser pequefia y cerrada

Los servicios para discapacitados pueden no tener una
buena relacion con la comunidad sorda

Los servicios para sordos pueden centrarse
exclusivamente en el acceso a la comunicacion y no en lo
que refiere a violencia y abusos

Quienes atienden la linea de crisis pueden no estar
familiarizados con servicios de teletexto (TTY, por sus
siglas en inglés) o servicios por video a las personas con
discapacidad (VRS, por sus siglas en inglés).

El acceso a los defensores de los sordoso alos
intérpretes certificados para sordos puede ser limitado

Sensacion de aislamiento al vivir en un refugio

Faltaa de conocimiento sobre la cultura de |la poblacién
sorda
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Estrategias de cambio

—> Mejora en los servicios

— Construir asociaciones

—> Concientizar y promover la responsabilidad
— Fortalecer la prevencion

— Aumentar la investigacion y la evaluacion



Evaluar la capacidad para atender a sobrevivientes
con discapacidad y sobrevivientes sordos

Mejora en los
servicios

Capacidad Elegir tres acclones Compromiso llxi

M ot tatrensores
. 75%
* |dentificar las o 1000 ] los autodefensores .
deficiencias de los Enero Junio

servicios existentes Elaborar
los informes

Seguimiento

Crear planes ,
P de los éxitos

¢ Indicadores de Informes faciles Habilidad para crear un plan o
dimi de comprender con que aborde sus &reas Avanzar en su misién de atender
rendimiento consecuencias practicas. de fortaleza y crecimiento. a sobrevivientes con discapacidad.

El uso de una herramienta requiere de poca o ninguna experiencia

en larealizaciéon de evaluaciones y se basa en la informaciéon que
su organizacion probablemente ya tiene disponible.




Mejora en |OS Abordar politicas y procedimientos

servicios (2) j?etnur\uas obligatorias
utoria

—> Animales de servicio

—> Asistencia de cuidados personales

en los servicios
—> Adaptaciones




Mejora en los servicios (3)

Capacitar a los miembros de su
personal sobre sobrevivientes con
discapacidad.

— Recurso: Servicios de defensa
seguros y accesibles

Building Accessible and Safe
Services through Policies and
Procedures

In this course you will learn about key
ingredients to include in policies and
procedures to account for survivor safety
and accessibility. You will also learn some of
the key policies and procedures that should
be in place within victim services programs
and disability programs to ensure safety and
accessibility.

Assessing for Physical Access and
Safety

In this course, you will learn the importance
of conducting regular safety and accessibility
reviews within victim service programs and
disability programs. You will learn how to
choose the right tool for your program and
how to build your team's capacity to conduct
reviews.

A

Accounting for Access in Program
Materials

In this course, you will learn how to make
your intake materials, outreach materials,
and other program materials accessible to
survivors with disabilities. You will learn the
importance of font choice, color contrast,
and plain language. Additionally, we will
review how to build electronic materials
accessibly.

VIEW COURSE OUTLINE VIEW COURSE OUTLINE VIEW COURSE OUTLINE




Construir
asociaciones

— ldentificar a los proveedores de servicios
para personas con discapacidad y a los
grupos de autoayuda de su comunidad.

—> Recurso: Apoyo a las personas con
discapacidad victimas de delitos, desde
la crisis hasta la sanacion:
https://www.endabusepwd.org/resourc
e/supporting-crime-victims-with-
disabilities-online-training-toolkit/

— Desarrollar colaboraciones

—> Recurso: Forjar nuevas colaboraciones:
https://www.endabusepwd.org/resourc
e/forging-new-collaborations/



. . — Asistir a capacitaciones especificas sobre
Concientizary violencia contra las personas con discapacidad

promover la -> Recurso: Serie de seminarios web de Poner Fin

responsabilidad al Abuso de las personas con discapacidad:
https://www.endabusepwd.org/events/category

/live-sessions/

— Defender las adaptaciones en el sistema

—> Recurso: Kit de herramientas de Solo
PREGUNTE:
https://www.endabusepwd.org/resource/just-
ask-a-toolkit-to-help-law-enforcement-
personnel-meet-the-needs-of-crime-victims-
with-disabilities/




iContactenos!

Brindamos asistencia técnica directa

— Si tiene preguntas o esta atravesando un problema, puede
solicitar asistencia en hello@activatingchange.org o
contactarme directamente en sharrell@activatingchange.org.



mailto:hello@activatingchange.org
mailto:sharrell@activatingchange.org

éTiene alguna pregunta?
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Acierno, R., Hernandez, M.A., Amstadter, A. B.,
Resnick, H.S., Steve, K., Muzzy, W., & Kilpatrick, D.G.
(2010).
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ZX: NYS Elder Abuse Prevalence Study; Weill Cornell Medical College, NYC Department for
the Aging; Lifespan; (2011). @2011, MT Connelly, Life Long Justice.
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United Nations (2013). Neglect, Abuse and Violence
Against Older Women
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The New York State Cost of Financial
Exploitation Study, (2016).

National Clearinghouse on Abuse in Later Life (NCALL) 20234



Of
[
— ]

T4 Ho mjn
145 o
A oot
loreot
1% 1
£2ro

— T T

=l
/
e
o
=]
=l
o

I+
O rot

I_
0

2=
o02rlo 2 M &
_|,_'_rIJ9l|_|—rIJ|ﬂJ
o

H
3

Dong X, Simon M, Mendes de Leon C,
Fulmer T, Beck T, Hebert L, et al. (2009).

National Clearinghouse on Abuse in Later Life (NCALL) 20234
e —— L I




National Clearinghouse on Abuse in Later Life (NCALL) 20234



NCALL El

Kristin
Burki

Victoria Ferguson-
Young

Egjo|d I|8H K} AMH]

NCALL C
b & TAHE} A AC|ylolE

Sara Martie Washington
Mayer
L-tA47| s}l
AFH H|= 2 C||0]E] HL|=E (Abuse in Later Life)

oz 2 Ac|ylolg 1 8

National Clearinghouse on Abuse in Later Life (NCALL) 20234




OVW TTA X=X}

O

L |E

=
Al
=
.

T+ 2~(National Institute on
the Prosecution of Elder
Abuse)

L H4 7| Sk 27t KHY
M E{(Abuse in Later Life
National Resource Center)

National Clearinghouse on Abuse in Later Life (NCALL) 20234



Abuse In

(

MIES

o
|

9]

St 27} X

=7 r
Later Life National Resource Center)

T

20

20234

National Clearinghouse on Abuse in Later Life (NCALL)



TA 80| O S(T =,
Ol &)

- Ef0ld 2%

Edo]d k&, AHY,
M| A 278

XXM HEL|E]|

-1/ 7

[} S(CCR)

National Clearinghouse on Abuse in Later Life (NCALL) 20234 2 1
e —— L I




= 20|

- L. EH 7] Stofof ot 222l E2fol'd
- AT AEZ0f CHDE | LH(E| 7HE])

+ ABAZ 27H[St= BIALS MR R B[LE A2 =

- Ofsl 7|2l &= 7|Ef =X =

- X9, =, Xdi* -7 O E O]
- GHHAEQlI Ef0|d |
7#3 =9
=
AE?
° iol_l e ZEN'E X| O'I

L—

I.

[

im

\
|O |O |O

National Clearinghouse on Abuse in Later Life (NCALL) 20234
e e



S+ NCALL #ALO|E

)é)I-
/tset e E o|a]X|

OkI Ofn
30 0Q

At
.
_(_'DI;_I
A

National Clearinghouse on Abuse in Later Life (NCALL)
e

20234
e



[ ncall [ o~ | | e Y

About Abarse in Later Life Take Action Resources Hews

A ALO| E - www.ncall.us
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http://www.ncall.us/

NCALL 7t = 20| = 2{]

Publications Library

Our Publications Library is home to a number of written resources, toolkits, webinars, articles, and more,
created by NCALL staff and through collaboration with various organizations and entities in the elder abuse
field.

Click here to be directed to the Publications Library.

www.ncall.us/resources/publications-library/

National Clearinghouse on Abuse in Later Life (NCALL) 20234 2 5
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* Working With Older
Survivors of Abuse: A
Framework for Advocates
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Working with Older Survivors of Abuse:

A Framework for Advocates

26



Abuse in Later Life Education Serief
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* Where Faith and Safety Meet:
Faith Communities Respond
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» Partnering to Address Faith
and Safety(Z 12t QN2
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Charlotte and Howard: Financial Donna: Coercive Control and Jewel: Intimate Partner Violence
Exploitation by a Befriender Intimate Partner Violence including Economic Abuse

Mariana: Financial Exploitation by a
Befriender

Leonard and Meneleo: Financial
Exploitation by Strangers

Mary Ann: Stalking in Later Life by Mary Lou: Intimate Partner Violence  Tammy: Sexual and Physical Abuse
an Acquaintance in Later Life in an Intimate Partner Relationship

www.ncall.us/resources/video-library/

National Clearinghouse on Abuse in Later Life (NCALL)
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“l was raped by
my grandson.”

“Are you
sure you’'re
not confused?”

When someone tells you they've been raped,
there’s a simple response.

Start by -

Believing

The Stast by Believing Campaign is a Program of End Vielence Against Women International + vavw starlbybelieving org

{ "

https://www.ncall.us/resources/graphics-library/
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For Professionals

Given the complexity of abuse in later life cases, a multidisciplinary response is often the mast effective approach. An
effective collaborative response includes engaging key partners who hold integral roles in addressing abuse in later

life.

The benefits of working together include:

services that are available, or highlighting gaps in available services

Leveraging additional resources

Reducing the duplication of services

Gaining a more complete picture of victims’ needs by hearing from professionals with various perspectives

Creating a more complete list of options for victims by raising awareness among professionals of remedies and

Please see the pages below to find resources for some of these professions. Visit our Resources page to find an
expansive list of resources organized by topic.

Other pages in this section

Civil Attorneys

Civil attorneys and other civil legal
system professionals work each day to
ensure victim safety and hold
offenders accountable for harmto
older survivors. Their knowledge and
understanding of the fundamentals of
elder abuse, as well as the legal
remedies and non-litigation resources
available to older survivors, are critical
in developing effective intervention
strategies to end elder abuse and
prevent further harm to older adults.

Crime Victim Services
Providers/Advocates and
Criminal Justice Systems
Stakeholders

Crime victim services providers,
advocates, VOCA administrators, and
other stakeholders and professionals
within the crime victims field need
resources and critical information to
address the systemic barriers faced by
older victims seeking access to healing
supports and just outcomes.

Domestic and Sexual
Violence Advocates and
Programs

Many older survivors will seek the
help of domestic and sexual violence
advocates and programs in dealing
with the abuse they experience. Older
victims can benefit from many of the
services traditionally offered by
domestic violence and sexual assault
programs such as individual and peer
counseling, support groups,
emergency and transitional housing,
and specialized economic and legal
advocacy.

https://www.ncall.us/for-professionals/

National Clearinghouse on Abuse in Later Life (NCALL)
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For Trainers

NCALL trainers are available to provide information to professionals and volunteers working in domestic violence and
sexual assault programs, the aging services network, adult protective services, health care, the criminal and civil
justice systems, faith communities, and other organizations. Staff are available for both in-person and online
trainings. For more information about trainer availability and fees, please contact NCALL.

Should you want to conduct your own trainings, we’ve created The Trainers’ Toolkit, which features new and
redesigned resources for trainers, including PowerPoint slide sets, interactive training exercises, and training
modules. Trainers may use these components to create or enhance their own abuse in later life training.

We also encourage you to visit our Video Library and YouTube channel to find video clips featuring survivors and
subject matter experts discussing topics related to elder abuse and abuse in later life. These clips may be used in
conjunction with your trainings.

https://www.ncall.us/for-trainers/

National Clearinghouse on Abuse in Later Life (NCALL) 20234
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National Clearinghouse on Abuse in Later Life
1400 E. Washington Avenue, Suite 227
Madison, WI 53703

O| 0| : kburki@ncall.us

(| ncall

National Clearinghouse on Abuse in Later Life (NCALL) 20234
e



mailto:kburki@ncallll.us

National Clearinghouse on Abuse in Later Life (NCALL) 20234



Centro de Referencia
Nacional sobre el Abuso
de Personas Mayores

Orientacion para nuevos beneficiarios de la OVW: Centros de
Recursos

Q nca‘ ‘ 17 de enero de 2023




Centro de Referencia Nacional sobre
el Abuso de Personas Mayores
(NCALL, por sus siglas en ingles)

El NCALL es una iniciativa de End Domestic Abuse
Wisconsin que se compromete a crear un mundo que
respete la dignidad de las personas mayores y mejore la
seqguridad y la calidad de vida de las victimas y
sobrevivientes de abusos. Involucramos a las
comunidades para fomentar una respuesta colaborativa,
integradora y que tenga el foco en los personas mayores
sobrevivientes de abusos.

(" ncal

Centro de referencia nacional sobre el abuso de personas
mayores (NCALL, por sus siglas en inglés) 2023




Descargo de responsabilidad

Este proyecto fue patrocinado por la Subvencion
No.15JOVW-21-GK-02196-MUMU que otorgo la
Oficina sobre la Violencia contra la Mujer del
Departamento de Justicia de EE. UU. Las
opiniones, resultados, conclusiones y
recomendaciones expresados en esta
publicacion/programa/exposicion son las de su(s)
autor(es) y no reflejan necesariamente los puntos
de vista de la Oficina sobre la Violencia contra la
Mujer del Departamento de Justicia.

Centro de referencia nacional sobre el abuso de personas
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Presentadora

Kristin Burki, directora,
licenciada en trabajo social

Centro de referencia nacional

sobre el abuso de personas
mayores (NCALL), un proyecto

de End Domestic Abuse

Wisconsin. “
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¢, Por que abordar el tema del abuso de
personas mayores?

Centro de referencia nacional sobre el abuso de personas 2023
mayores (NCALL, por sus siglas en inglés)




Estados Unidos se hace mayor

10.000 estadounidenses
cumplen
65 anos cada dia.

Campbell, J. C. et al. (2010).

Las mujeres mayores

constituyen mas de la mitad
(55.45 %) de la poblacion
adulta de mas de 65 anos.

Perfil de estadounidenses mayores, afio 2020,
Administracion sobre las Personas Adultas
Mayores (AoA, por sus siglas en inglés),
Departamento de Salud y Servicios Humanos

Centro de referencia nacional sobre el abuso de personas

mayores (NCALL, por sus siglas en inglés) 2023
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65 anos y mas

La poblacion de personas
mayores de 65 anos paso
de 39.6 millones en 2009
a 54.1 millones en 2019
(un aumento del 36 %).

Para el ano 2040 habra
unos 80.8 millones de

personas mayores, mas
del doble que en 2000.

Perfil de estadounidenses mayores, afno 2020,
Administracién sobre las Personas Adultas Mayores
(AoA, por sus siglas en inglés), Departamento de Salud y
Servicios Humanos

Centro de referencia nacional sobre el abuso de personas
mayores (NCALL, por sus siglas en inglés) 2023



Cambio demografico

Segun las proyecciones
de la Oficina del Censo de
Estados Unidos, en 2034
el numero de personas
mayores superara al de

ninos menores de 18 anos
por primera vez en la
historia del pais.

Oficina del Censo de EE. UU, En 2030, todas las
personas de la generacién de la posguerra tendran mas
de 65 arios

Centro de referencia nacional sobre el abuso de personas
mayores (NCALL, por sus siglas en inglés) 2023



¢ Qué es el abuso de personas
mayores?

El abuso de personas
mayores es el nexo de
union entre la
violencia domestica, la

violencia sexual y el
maltrato de personas
mayores.

Centro de referencia nacional sobre el abuso de
adultos mayores, descripcion general del abuso de
adultos mayores.

Centro de referencia nacional sobre el abuso de personas 2023
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. Qué es el maltrato de personas
mayores”?

"El maltrato de personas mayores incluye
el maltrato fisico, sexual o psicoldgico, asi
como la negligencia, el abandono vy la
explotacion econdmica de una persona
mayor por parte de otra persona o
entidad, que se produce en cualquier

entorno, ya sea en una relacién en la que The Elder Justice
existe una expectativa de confianza y/o Roadmap

A Stakeholder Initiative to Respond to
cuando se atenta contra una persona an Emerging Healh, usice,

mayor por motivos de edad o
discapacidad.”

Hoja de ruta de justiciapara las personas mayores,
2014.

Centro de referencia nacional sobre el abuso de personas 1 O
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Abuso de personas mayores en
la comunidad

Al menos uno de cada 10
adultos mayores que
residen en comunidad

sufrio algun tipo de
maltrato.

Acierno, R., Hernandez, M.A., Amstadter, A. B.,
Resnick, H.S., Steve, K., Muzzy, W., & Kilpatrick,
D.G. (2010).

Centro de referencia nacional sobre el abuso de personas
mayores (NCALL, por sus siglas en inglés) 2023



Maltrato de personas mayores:
Bajo la lupa

que llama la
atencién de una
entidad
responsable...

...otros casos nunca
salen a la luz.

Fuente: Estudio de prevalencia del maltrato de personas mayores de NYS; Facultad de
Medicina Weill Cornell, Departamento para el envejecimiento de Nueva York; Longevidad ;
(2011). @2011, MT Connelly, Justicia a lo largo de toda la vida.

Centro de referencia nacional sobre el abuso de personas
mayores (NCALL, por sus siglas en inglés) 2023
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El contexto de las relaciones

 Relaciones actuales
de cuidado y

confianza

 Extranos o conocidos

Centro de referencia nacional sobre el abuso de personas
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¢, Quién sufre cuando hablamos de
maltrato de personas mayores? ,

Diferentes estudios
demostraron
sistematicamente que una
gran proporcion de los casos

de maltrato de personas
mayores afecta a victimas
femeninas maltratadas por
Sus conyuges.

Naciones Unidas (2013) Negligencia, abuso y violencia
contra las mujeres mayores

Centro de referencia nacional sobre el abuso de personas
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¢, Quién sufre cuando hablamos de
maltrato de personas mayores? .

« Casi la mitad de las
victimas sufre algun tipo
de impedimento fisico

» Cerca de un tercio de las
victimas sufre de
discapacidad mental o
demencia.

Estudio sobre el costo de la explotacion
economica del Estado de Nueva York,

Centro de referencia nacional sobre el abuso de personas
mayores (NCALL, por sus siglas en inglés) 2023



Muertes por maltrato de
personas mayores

Las personas mayores
que sufrieron maltrato,
aunque se trate de
maltrato leve, pasaron por

un riesgo de muerte un
300 % mayor que aquellas
personas que no sufrieron
maltrato.

Dong X, Simon M, Mendes de Leon C, Fulmer T,
Beck T, Hebert L, et al. (2009).

Centro de referencia nacional sobre el abuso de personas 1 6
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Nuestro trabajo

Centro de referencia nacional sobre el abuso de personas
mayores (NCALL, por sus siglas en inglés)




Equipo NCALL

Kristin
Burki Young
Bliantora Capacitadora Coordinadora
de NCALL y especialista en de Servicios
asistencia técnica alas Victimas

sSara Martie Washington
Mayer
Coordinadora del Directora P?D?;%naag::bdesln
sistema de justicia adjunta o9 u

de Personas Mayores

Centro de referencia nacional sobre el abuso de personas
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Proveedores de asistencia
técnica de la OVW

* Proveedores de capacitacion
y asistencia técnica para el
programa contra el abuso de
personas mayores de la OVW

 |nstituto nacional sobre
procesos judiciales por
maltrato de personas mayores

 Programa contra el abuso de
personas mayores de la OVW

Centro de referencia nacional sobre el abuso de personas
mayores (NCALL, por sus siglas en inglés) 2023



Programa contra el abuso de
personas mayores de la OVW

Centro de referencia nacional sobre el abuso de personas
mayores (NCALL, por sus siglas en inglés)

Promover la defensa y los servicios definidos
por las victimas para los sobrevivientes
mayores.

Promover equipos de respuesta comunitaria
coordinada (CCR)

Defender la justicia para las personas
mayores

Concientizar sobre el abuso y el maltrato de
las personas mayores

Participar en el desarrollo de politicas

Asociarse con organizaciones que aborden la
violencia doméstica, el abuso de sustancias, el
acoso, el abuso y el maltrato de las personas
mayores




Asistencia técnica

Respuestas a las
solicitudes de asistencia
tecnica (por telefono o
correo electronico)

» Solicitud de capacitacion

» Materiales de capacitacion,
recursos y derivacion de

servicios
» Respuesta comunitaria
coordinada
Centro de referencia nacional sobre el abuso de personas 2 1
mayores (NCALL, por sus siglas en inglés) 2023
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Capacitacion

« Capacitacion virtual sobre el abuso de personas mayores
« Seminario web sobre acoso de personas mayores (anual)

» Serie de seminarios web sobre recursos juridicos civiles con el
Colegio de Abogados de los Estados Unidos.(ABA, por sus
siglas en inglés)

« Otros temas que se planifican de forma anual

« Capacitaciones presenciales locales, estatales, nacionales
« Temas comunes de capacitacion
* Violencia doméstica de personas mayores
« Abuso de sustancias en personas mayores
« Seminario web sobre acoso de adultos mayores (anual)
» Apoyo a los sobrevivientes mayores

Centro de referencia nacional sobre el abuso de personas
mayores (NCALL, por sus siglas en inglés) 2023



Recursos y herramientas

« Pagina web de NCALL

 Publicaciones
* Videos
» Graficos para compartir

* Boletines electronicos

 Defensores Listserv
contra el abuso de
personas mayores

Centro de referencia nacional sobre el abuso de personas
mayores (NCALL, por sus siglas en inglés) 2023



Pagina web de NCALL

[(] ncall EDR = ) (omres ) (o ) o]
About Abuse in Later Life Take Action Resources Mews Seardh

Pagina web: www.ncall.us

Centro de referencia nacional sobre el abuso de personas
mayores (NCALL, por sus siglas en inglés) 2023
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Biblioteca de publicaciones del
NCALL

Publications Library

Our Publications Library is home to a number of written resources, toolkits, webinars, articles, and more,
created by NCALL staff and through collaboration with various organizations and entities in the elder abuse
field.

Click here to be directed to the Publications Library.

www.ncall.us/resources/publications-library/

Centro de referencia nacional sobre el abuso de personas 2 5
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Principios de orientacion para
defensores

 Trabajar con personas
mayores sobrevivientes ot e At

de abuso: Un marco de
trabajo para los
defensores

Centro de referencia nacional sobre el abuso de personas

mayores (NCALL, por sus siglas en inglés) 2023
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Serie educativa sobre el abuso de
personas mayores para defensores

ABUSE IN LATER LIFE EDUCATION SERIES FOR ADVOCATES:

OVERVIEW

Module 1 National Clearinghouse an /

Centro de referencia nacional sobre el abuso de personas
mayores (NCALL, por sus siglas en inglés) 2023



Recursos para trabajar con
comunidades religiosas

* Relacion entre lafe y la
seguridad Las comunidades ‘“ e e |
religiosas responden al abuso = ot Communies "
de personas mayores i S
* Asociarse para abordar la fe y
la seguridad

o _

“ " Where Faith

¥y
* Widery

Centro de referencia nacional sobre el abuso de personas 2 8
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Recursos para trabajar con
comunidades tribales

 Reclamar lo que es
sagrado: Abordar el dano
a las personas indigenas
mayores y desarrollar
una respuesta tribal al
abuso de personas
mayores.

Centro de referencia nacional sobre el abuso de personas
mayores (NCALL, por sus siglas en inglés) 2023




Videoteca

Busque los
titulos que son

de su interes y
del de su
comunidad.

Charlotte and Howard: Financial Donna: Coercive Control and Jewel: Intimate Partner Violence
Exploitation by a Befriender Intimate Partner Violence including Economic Abuse

Leonard and Meneleo: Financial Linda: Sexual Assault by a Neighbor Mariana: Financial Exploitation by a

Exploitation by Strangers Befriender

Mary Ann: Stalking in Later Life by Mary Lou: Intimate Partner Violence  Tammy: Sexual and Physical Abuse
an Acquaintance in Later Life in an Intimate Partner Relationship

www.ncall.us/resources/video-library/

Centro de referencia nacional sobre el abuso de personas
mayores (NCALL, por sus siglas en inglés)
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Materiales de
concientizacion/divulgacion

“l was raped by
my grandson.”

“Are you
sure you’'re
not confused?”

When someone tells you they've been raped,
there’s a simple response.

Start by - §

Believing

The Stast by Believing Campaign is a Program of End Vielence Against Women International + vavw starlbybelieving org

https://www.ncall.us/resources/graphics-library/
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Para profesionales

For Professionals

Given the complexity of abuse in later life cases, a multidisciplinary response is often the mast effective approach. An
effective collaborative response includes engaging key partners who hold integral roles in addressing abuse in later

life.

The benefits of working together include:

services that are available, or highlighting gaps in available services

Leveraging additional resources

Reducing the duplication of services

Gaining a more complete picture of victims’ needs by hearing from professionals with various perspectives

Creating a more complete list of options for victims by raising awareness among professionals of remedies and

Please see the pages below to find resources for some of these professions. Visit our Resources page to find an
expansive list of resources organized by topic.

Other pages in this section

Civil Attorneys

Civil attorneys and other civil legal
system professionals work each day to
ensure victim safety and hold
offenders accountable for harmto
older survivors. Their knowledge and
understanding of the fundamentals of
elder abuse, as well as the legal
remedies and non-litigation resources
available to older survivors, are critical
in developing effective intervention
strategies to end elder abuse and
prevent further harm to older adults.

Crime Victim Services
Providers/Advocates and
Criminal Justice Systems
Stakeholders

Crime victim services providers,
advocates, VOCA administrators, and
other stakeholders and professionals
within the crime victims field need
resources and critical information to
address the systemic barriers faced by
older victims seeking access to healing
supports and just outcomes.

Domestic and Sexual
Violence Advocates and
Programs

Many older survivors will seek the
help of domestic and sexual violence
advocates and programs in dealing
with the abuse they experience. Older
victims can benefit from many of the
services traditionally offered by
domestic violence and sexual assault
programs such as individual and peer
counseling, support groups,
emergency and transitional housing,
and specialized economic and legal
advocacy.

https://www.ncall.us/for-professionals/

Centro de referencia nacional sobre el abuso de personas
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Para capacitadores

For Trainers

NCALL trainers are available to provide information to professionals and volunteers working in domestic violence and
sexual assault programs, the aging services network, adult protective services, health care, the criminal and civil
justice systems, faith communities, and other organizations. Staff are available for both in-person and online
trainings. For more information about trainer availability and fees, please contact NCALL.

Should you want to conduct your own trainings, we’ve created The Trainers’ Toolkit, which features new and
redesigned resources for trainers, including PowerPoint slide sets, interactive training exercises, and training
modules. Trainers may use these components to create or enhance their own abuse in later life training.

We also encourage you to visit our Video Library and YouTube channel to find video clips featuring survivors and
subject matter experts discussing topics related to elder abuse and abuse in later life. These clips may be used in
conjunction with your trainings.

https://www.ncall.us/for-trainers/

Centro de referencia nacional sobre el abuso de personas
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Mantenga el contacto con
NCALL

Suscribase a nuestro boletin electronico
www.ncall.us/take-action

n @ncall.us
a @ncall _us

@ @ncall.us
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Informacion de contacto de NCALL

Kirtin Burki

Directora
Centro de referencia nacional sobre el abuso de

personas mayores
1400 E. Washington Avenue, Suite 227

Madison, WI 53703
Correo electronico: kburki@ncall.us

(| ncall

Centro de referencia nacional sobre el abuso de personas 2023
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